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OBJETIVOS

v Disminuir el ruido ambiental.

v Identificar elementos generadores

v Eliminar los ruidos superiores a 70 db.

v' Concienciar a los pacientes/familiares y personal de
los ruidos que originamos.

v Promover habitos saludables.

v' Crear un ambiente agradable




METODOLOGIA

v Constitucién del grupo de trabajo multidisciplinar.

v Definicién del marco conceptual.

v'Valoracién de la situacion ambiental:
1 Recogida de datos: trabajadores, (Sep 2008)
d Encuesta a enfermos/familiares (Sep2008).
 Medicion de niveles (dB) (Nov 2008 )

v Trabajos de mantenimiento para la eliminacién de

ruidos focalizados.




d Concurso eleccion de logotipo participacion del
personal, amigos y familiares (2009).

| Jornada “Hospital sin ruido” (2009).

Decoracion del hospital con dibujos infantilesoo9).
Folleto al ingreso (2009

Carteles, chapas y pegatinas (2009/10).

Colocacidon de 1 sondmetro con senal visual (2010).




afio 2010 Resultados I

aflo 3 ““Agentes generadores

v' Minimo 34 dB y Max 65 dB Media 54.5 (2010)
Minimo 35 dB y Max 75 dB Media 55 dB (2008)
v' Encuesta a:
1 74 pacientes (total de ingresos 127pacientes) el 58%,
 edad media 72.5 anos, (60% mujeres 'y 40% hombres).
v" El hospital se considera:
 “poco ruidoso” 66%.
d “nada” 34% de los encuestados
v" Principales generadores de ruido:
[ los carros auxiliares y de lenceria.
O El personal y “otros pacientes .




RESULTADOS II

El companero: 60.5% de los pacientes no molesta
El ruido “no despierta” al 39% y “pocas veces” al 27%

de los encuestados
Alteraciones relacionadas con el ruido:

ad 75% “ninguna”. %
d 10% “alteracidén del sueno”. -

d 8% “nerviosismo”
El turno de noche es el mas molesto 48% y la ronda de

enfermaria
El grado de satisfaccion global con el hospital es de un

92% de pacientes “satisfechos” y “muy satisfechos




CONCLUSIONES

v' Generadores de ruido: los carros de auxiliares, de
lenceria y el personal.

v" Menos pacientes que se despiertan.

v Los ruidos exteriores (ambulancias y jardineria) ya no
son identificados como tales.

v Los pacientes consideran el hospital poco/nada ruidoso,
lo que supone una mejora en su percepcion.
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CONCLUSIONES 11

v Disminucién de los valores extremos en 20 dB en los
momentos criticos

v Se ha reducido 10 db el valor maximo.

v El sondmetro en planta ha facilitado la concienciacién del
personal

v Realizaremos trabajos de “cambio de habitos” para el
personal con talleres semestrales.
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MUCHAS GRACIAS

Julia Gonzalez Soria, Coordinadora

Dina Bergasa Lobera. Psicologa

Mar Bernabeu Diaz, Enfermera.

Consuelo Lorenzo Prieto, Trabajadora Social.
Mercedes Nunez-Castelo Baeza, A. Enfermeria.
Teresa Rey Pérez, A. Enfermeria.

Gustavo A. Sevilla Torrijos, Médico Rehabilitador.
Elena Vidal Carmona, Jefe Unidad Enfermeria.
Angela Villoria Arroyo, A. Servicios Generales.
M. Isabel Cé6rdoba Montafa, Secretaria.




